O CONFIGURABLE 100%

Una Base de Datos ilimitada y completamente adaptable.

No importa el nimero de campos o pestafias que necesite para su nego-
cio. Con GoldMine podra crear tantos como le hagan falta. Podra importar
la base de datos que tenga ya creada y adaptar el programa completa-
mente a medida de sus necesidades.

® TRABAJO EN EQUIPO
Comparta Agendas y tenga a sus Comerciales organizados
Conozca en cada momento las agendas sus comerciales. Programe

visitas, llamadas o acciones a otros miembros de su equipo y sepa si
han estado realizadas o no. Permita que sus oficinas remotas compar-
tan su gestidn con la oficina central. Evite que se pierdan avisos de
clientes o acciones importantes.

© OFICINA SIN PAPELES

Tenga todos sus documentos organizados y encuentre la informa-
cion al instante.

Mediante las opciones de enlace de documentos podra encontrar toda la infor-
macién al instante. Podra sincronizar documentos como ofertas o faxes entre la
oficina central y las delegaciones o portatiles. Se acabaron las montafias de pa-
peles o no encontrar la informacién cuando es necesaria. Se incluye el InfoCen-
ter, una base de datos documental convertible en IntraNet.

= =5 | O INFORMES Y ESTADISTICAS
| Filtre informacion, imprima informes de gestion y raports comer-
ciales.
Explote su base de datos. Imprima listados bajo cualquier criterio. Por ejem-
plo: “Todos aquellos clientes que no hemos visitado en 6 meses”. Genere au-
tomaticamente los Raports de Visita y las Agendas. Imprima estadisticas de
- gestion. Tenga un control total sobre la actividad diaria y conserve toda la in-
formacion de gestién comercial aunque el comercial abandone la empresa.
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© CARTAS, FAXES, E-MAIL

Planifique y realice de forma facil envios personalizados.

Utilice todos los medios a su alcance para contactar a sus clientes. Envie car-
tas personalizadas, faxes personalizados (con Winfax), E-Mails personaliza-
dos por Internet. Imprima directamente las etiquetas desde GoldMine. Cada

vez que se envia un documento desde GoldMine, éste guarda un registro en
el historial, que le permitird conocer todos los envios realizados a un cliente

determinado.



® VENTAS

Gestione las Oportunidades de Venta y todo el proceso co-
mercial

Permita que cada comercial realice un seguimiento completo de cada
oportunidad de venta, y al mismo tiempo le informe del avance de ca-
da operacién: De aquellas que estan a punto de cerrarse, de aquellas
gue estan en fases preliminares y en definitiva del “embudo” de ventas
de cada miembro de su equipo.

® MARKETING

Analice los resultados de sus acciones de marketing.

Saque estadisticas y analice el resultado de cada campafia. Conozca al
momento la productividad de cada accién de publicidad.

Es como tener un equipo de Marketing entero trabajando para usted los 7
dias de la semana las 24 horas del dia. GoldMine hace realidad el con-
cepto de “One-to-One” en Marketing.

® INTERNET

Utilice la Red para ganar nuevos clientes. Adquiera datos desde

la Web.

Utilice el Centro E-Mail de GoldMine para gestionar sus mensajes. Tendra to-
do el historial de correspondencia con sus clientes centralizado. Importe los
datos de los clientes que visitan su web. Puede programar procesos de res-
puesta y seguimiento automaticos. Los comerciales que usen GoldMine desde el L
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© TELEMARKETING
Distribuya llamadas entre sus comerciales y lleve el control comple-
to de la campainia.
Ya sea para ventas, encuestas, atencion al cliente, concertacion de visitas o cual-
quiera que sea el ambito de las llamadas, GoldMine le permite llevar un control
_ completo. Conozca cuantas llamadas hace cada comercial, y el resultado de cada
Dok o 2 B ik una de ellas. Con otros complementos puede ademas controlar tiempos, gasto te-

Carimie Jremm
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® CONECTE TODA SU ORGANIZACION

Sincronice datos entre delegaciones, portatiles y central.

No importa lo lejos que se encuentren sus oficinas, o si sus comerciales llevan
portatiles o agendas Palm Pilot. Con GoldMine su empresa podra compartir infor-
macion, gestionar clientes conjuntamente, comparta documentos o simplemente
informar a la oficina central del trabajo realizado.

Tenga informadas a sus delegaciones remotas, envie y reciba ofertas, proyectos y
cualquier documento enlazado a GoldMine.




